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CONTRATO DE PERMANENCIA-FIDELIDADE

(VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO E COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) E AO
TERMO DE CONTRATAGAO FIRMADO ENTRE A iB2C E O CONTRATANTE)

DAS PARTES

De um lado, iB2C TELECOMUNICAGOES LTDA, reconhecida como iB2C, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
42.905.093/0001-43, com sede na Av. Afonso Pena, n° 43, bairro Macuco, na cidade de Santos - SP, CEP 11020-001, neste ato, representada por
seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas
alternativas de adeséao descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou CLIENTE, nomeadas
e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de ades&o ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS
1.1. O presente CONTRATO DE PERMANENCIA-FIDELIDADE encontra-se em consonancia com o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), CONTRATO DE COMODATO ou LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS e com o respectivo TERMO DE

CONTRATAGAO.

1.2. Todos estes instrumentos formalizados entre as partes, em conjunto, formam um sé instrumento para os fins de direito e devem ser lidos e
interpretados conjuntamente

1.3. Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratagdo, tendo como contrapartida a FIDELIZACAO pelo prazo descrito
neste instrumento, tendo também sido apresentados todas as condig¢des relacionadas a esta FIDELIDADE, inclusive no que se refere as penalidades
decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.4. O CLIENTE optou livremente pela percepgéo dos beneficios e, por conseguinte, pela contratacdo sob a condi¢ado de fidelidade contratual, tendo
total e amplo conhecimento das penalidades decorrentes da fidelizagdo contratual e da rescisdo contratual antecipada, sendo Ihe facultado a
celebragao de um contrato sem a percepgao de qualquer beneficio.

1.5. O CLIENTE declara estar ciente que passarao a vigorar os valores normais dos servigos contratados, ou seja, sem percepgédo de eventuais
descontos concedidos a titulo de beneficio, quando encerrar-se o prazo de fidelidade, a menos que o beneficio seja renovado.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE

2.1. Conforme O TERMO DE CONTRATAGAO firmado entre as partes, a CONTRATADA concede ao CLIENTE o seguinte beneficio:

BENEFICIOS CONCEDIDOS EM RAZAO DA PERMANENCIA-FIDELIDADE

BENEFICIOS RELACIONADOS A MENSALIDADE BENEFICIOS DE INSTALAGAO
Conexao a Internet TV Fone Instalagao Ponto Extra
Desconto Desconto
Isencao Isencao
Total/Parc. Total/Parc.

TOTAL DE BENEFICIOS MENSAIS E DE INSTALAGAO

TOTAL DE BENEFICIOS




CLAUSULA TERCEIRA — DA FIDELIDADE CONTRATUAL

3.1. O presente instrumento formaliza a CONCESSAO DE BENEFICIO ao CLIENTE, conforme descrito na Clausula Segunda, € em contrapartida o
CLIENTE vincula-se contratualmente a CONTRATADA pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do presente CONTRATO
DE PERMANENCIA-FIDELIDADE e do TERMO DE CONTRATAGAO.

3.2. Caso o CLIENTE rescinda o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima, devera restituir a CONTRATADA o valor
correspondente ao beneficio recebido, proporcionalmente ao niumero de meses restantes para o término do contrato, inclusive em casos de mudanga
de enderego sem viabilidade técnica, conforme férmula abaixo:

M =VTB + MF x MR

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA,;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os
beneficios relacionados ao valor de instalagao;

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1 deste contrato de permanéncia-fidelidade;

- O simbolo “MR” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade contratual, de acordo com o momento
em que o CLIENTE solicitou a resciséo contratual antecipada.

CLAUSULA QUARTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

4.1. O presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), CONTRATO DE COMODATO ou
LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS e com o respectivo TERMO DE CONTRATAGAO formam um s6 instrumento e devem ser lidos e interpretados
conjuntamente, sendo também titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

4.2, O CLIENTE declara que foi devidamente orientado de todos os termos do presente CONTRATO DE PERMANENCIA-FIDELIDADE, tendo
lhe sido esclarecidas todas as duvidas quanto aos servigos contratados, prego, beneficios concedidos, multas para os casos de
inadimplemento, rescisdo ou outros, nao ficando com quaisquer davidas, tudo em atendimento ao disposto no artigo 6°, lll do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO

5.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da Comarca do domicilio do CLIENTE, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santos, ___de de20__ .

Cliente :

CPF/CNPJ :




